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一、簡介： 

本專題為解決一環境檢測公司實驗室之分析排程人力問題。該檢測公司在

收到客戶的委託單時，也會一併得知樣品種類、樣品數量、收樣日期與到期

日。收到委託單後，會將各樣品的分析工作分配給有授權該分析方式之分析

員，到期日越早的越優先處理。為了有效運用人力，會將分析員的每日工時排

滿，以不低於8小時為原則，並且儘量平均各分析員的每日工時。因該公司目前

的工作排程為完全手動，且訂單數量、分析方法、授權表的數據也過於龐大，

且安排過程中也會摻雜許多個人經驗，因此單靠人力排程會花上極大量的時

間。本次專題即設計一程式，搭配資料庫，改善該公司排程的問題。架構圖如

下。 

 

  



二、測試結果： 

下圖為專案總表介面，表格右方為排程結果 

 

下表為手動排程、自動排程（Line Balance, Productivity）三種排程方法之比較

表格，可以發現，手動排程所花費的時間遠大於自動排程，且自動排程的 LB、

員工平均工時結果皆優於手動排程。期望此專題能夠實質幫助案例公司的人力

排程問題。 

 手動排程 Line Balance Productivity 

時間 (min) 45:31.20 00:18.40 00:18.44 

LB 0.7603 0.8427 0.8393 

平均工時 (min/人) 464.60 475.28 478.57 
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𝑛: 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑤𝑜𝑟𝑘𝑒𝑟𝑠,  𝑡𝑖: 𝑡𝑖𝑚𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑒𝑑 𝑏𝑦 𝑒𝑎𝑐ℎ 𝑤𝑜𝑟𝑘𝑒𝑟 

𝑡𝑚𝑎𝑥: max(𝑡𝑖) ,  𝑖 = 1,  2,  3,…𝑛 

 


