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一、簡介： 

隨著企業規模與運作複雜度日益提升，員工經常需要查詢內部制度、流程規

範、IT 操作等知識。傳統的單輪問答系統僅能處理明確、結構化的提問，無法

針對資訊不足的問題進行追問與釐清，導致回答錯誤或資訊缺漏，進而影響工

作效率與內部溝通。 

此專案的目標是針對特定領域之自動化問答，並完成在 meta-llama/llama-3.1:8b-

instruct-fp16 上釐清使用者問題之意圖，在資訊不充足時向使用者進行追問。 

以下為系統架構圖： 

 
圖一：系統流程圖 

用戶問題首先會經過 Retrieval 與 Reranker ，以選出最能有效回應問題的條文。

接著，系統透過三次階段性的 LLM 分析，逐步比對問題與條文內容，判斷用戶

提供的資訊是否充足。若判定資訊充足，則可直接根據條文回覆使用者；若資

訊不足，則系統會提出提問以得到更詳細的用戶情況。待用戶補充資訊後，問

題將重新進入相同的處理流程，直到取得足以回應問題的充分資訊為止。 

相較於其他問答系統，我們的多輪問答系統旨在釐清使用者意圖，在資訊不充



足時向使用者進行追問。我們使用開源地端的 LLM 與 Retrieval Augmented 

Generation(RAG) 技術，使系統回答更加自然，且支援廣泛的主題並適用於不同

場景。 

未來展望： 

1. 多領域適用性：透過將 prompt 做簡單的調整，並建立相關領域的資料

庫，便可將此系統應用於其他領域。 

2. 高效客服系統：此系統能夠解決模糊問題導致的服務效率不佳，或是錯

誤答案之誤導。 

二、測試結果： 

在問題一與問題二中，應用 RAG 技術的 LLM 在使用者所提出之問題與獲得之

相關條文進行比對後，判斷該問題所提供之資訊已足以支撐答案推論，且可自

條文中明確且一致地導出回應內容，因而認定無需進一步追問，遂直接產出答

覆。 

至於問題三，應用 RAG 技術的 LLM 在比對問題與獲得的條文後發現，該問題

所提供的資訊不足，無法從條文中獲得具體明確的解答。因此，系統判定需向

使用者進行追問，針對缺漏的關鍵資訊（如年資）進行補充提問。當使用者補

充相關資訊後，LLM 再次將完整的問題內容與條文比對，確認此時資訊已充

足，可從條文中得出明確答案，故判定無需再追問，並直接回覆最終解答給使

用者。 

 

圖二：系統執行畫面 


