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懂你，從記憶開始
  

以檢索增強生成技術為⻑者打造具⼈格特質的 AI 陪伴系統



⋯

⋯

住在安養院的親人、今天好嗎？

今天身體發抖？偏頭痛？

他很想念你、但你這週抽不開身

年長者迅速增加，照護人力跟不上，
我們該如何應對？



Care 4 U
人格化的AI和長者的談話、關心、陪伴

像家人一樣 記得長者說過的話 守護長者的狀況

喜歡吃什麼、
懷念的人事物，
都會像老朋友記著。

經過同意能變成和
家人一樣的聲音
與說話方式。

不對勁的話語
會傳達給照護人員，
及時提供照護。



Care 4 U
系統架構圖



昨天看了豆腐媽媽。

阿嬤早安！最近如何呀？

是民視的那部新連續劇啊！
我還記得阿嬤和我說的劇情呦 ~

( 沉默 )

昨天夢到了家裡呀…   …

那棵桂花樹嗎？
阿嬤上次說院子滿滿都是花香呢。

Care 4 U
直接來看一位長者的互動

王秀英奶奶   (75歲)

    台南鹽水人，年輕時和丈夫阿
添開雜貨店。阿添七年前心臟
病突然走了，女兒小玲為扶養
長者之孫女小安而無力照護王
奶奶，只得將她送往安養院。

    喜歡豆腐媽媽、熱豆漿配燒
餅。最放不下的是苗栗老家那
棵和阿添一起種的桂花樹。

    說台語為主，習慣對晚輩說
「沒關係」。

 biography 帶入：
AI 從生平資料自然帶入「愛看豆腐媽
媽」，用「我還記得」口吻

人格為孫女小安，
AI會偵測目前時間，帶入打招呼的詞。

VAD：
沒偵測到活動frame將不進行語音辨識

向量語意記憶：
「家裡」撈出三週前說的苗栗桂花院子記
憶，用cosine distance 判斷



我真懷念以前和老公在樹下下棋呀。

阿嬤總說阿公賴皮呢！
我畫了一張圖，你覺得像不像？

Care 4 U
直接來看一位長者的互動

有時候半夜睡不著，就一直在想他。
胸口有時候悶悶的，沒關係，

老了都這樣。

哇，這圖真不錯。
你知道的，阿公走了快十年了。

嗯。我知道你很想他。

有時是真的很不舒服。

阿嬤，我有點擔心你。
胸口悶是最近才有，還是之前就有？

懷舊意圖偵測：
將會生成長者描述的場景，但不會有明確人
臉，避免失真。

prompt：
客套掩飾偵測，如「沒關係」不影響判斷

第 5 次對話：
AI 可再次自然帶入生平細節，因為引用太多
次會很不自然。

對話優先度：
確認長者健康為第一優先，
若是嚴重將即時通知照護人員。



今天是熱豆漿呢！

好，你先不用擔心，
我請護理師阿姨等一下來量一下血
壓，就是讓她看一眼而已。
你今天早餐吃了嗎？

天冷冷地喝阿嬤喜歡的
熱豆漿一定很舒服呢！

持續對話到
第10次

相關事實會被
融入生平文章。

涉及人格和長者
的私密談話，
記憶不會與
其他人格共享。

小玲，我跟你說，
我有時候半夜會哭，

覺得被送來這裡是被你們丟掉了。

Care 4 U
直接來看一位長者的互動 偵測語速：

可用來修正判斷出來的情緒，以更正確的回
應長者。

對話優先度：
健康搜尋與安慰推薦強制跳過，AI 以女兒口
吻自然帶入通知護理師。



系統 DEMO 實機演示 —— 從新增長者資料到聊天

由照護人員進入後台
輸入長者資料

下拉選單為主，文字為輔 健康資訊 /  家人note  也可編輯



系統 DEMO 實機演示 —— 從新增長者資料到聊天

輸入陪伴者設定
上傳圖片及語音樣本

若是沒有上傳
系統也有fallback圖片與語音



系統 DEMO 實機演示 —— 從新增長者資料到聊天

根據編號前往對應網址
便可選擇家人 點選後即可開始對話



系統 DEMO 實機演示 —— 照護端注意長者狀況

一目了然
可以看見所有長者目前情況 各長者也有自己的情緒趨勢面板



系統 DEMO 實機演示 —— 照護端注意長者狀況

如果出現緊急警報
會跳出最高通知  能立即查看 比較輕微的負面情緒也需要按確認



下一步

這個系統目前在測試環境運行，若是能部署在真實的安養院，
讓真實的長者使用這個系統，收集回饋：

ISafe 是否減少照護員的巡視壓力？
          後台的情緒記錄有沒有幫助他們更了解長者狀態？

長者有沒有感受到陪伴？
           長者對這樣的陪伴接受度有多高？

就有希望近一步讓Care4U靠近真實生活！



詳情可參閱：https://github.com/Narcisal/Care4U



Thank   You !
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